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Business Excellence: Innovative Konzepte bringen Ihre Organisation
zu Spitzenleistungen.
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Hintergrund

Die Trendanalyse ,Innovation und Wachstum 2004“ basiert auf einer Befragung von
uber 100 Unternehmen mit einem Fragebogen zu den Themen

- Bedeutung von Innovationen,
- Hurden fur den Innovationsprozess und
- Bedeutung von Innovationsaktivitaten fur das Unternehmenswachstum 2004.

Die Erhebung erfolgte je zur Halfte Uber personliche Gesprache und Uber eine Online-
Erhebung, die mit Unterstutzung der FAZ.Net durchgefuhrt wurde.

Die Unternehmensberatung InnovationTrust und die Deutsche Medienakademie in Koln
haben die Auswertung durchgefuhrt.

Identifi-
zieren
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Die Fragebogen zur Trendanalyse

3. Innowationen bei Produbdionsprozessen, Organisationsforn
Frage: Wia hoch Ist die Bedadiung mlgendsy Innosatlonsakiivics
Hohe Bedeutung

1 z 3
Im Berelch Organl=ation:
Konzeniratlon aul Kemkompebenzen o o [=
Oplirmienung des SupplyChain-fanagement o o [=
Ausbau der International Elerung o o [=
Verschlarkung der Verwaltung o o [=
Real lokation der Budgets o o C
Cyramislerung der Planungsprozesss O o [=
Erhohung der Durchschiagskrart am iMarkt o o C
Andare, namlich:
Im Berelch Produktlonsprozess
Erhohurg der Froduktionskapazitat o o [=
Reduktlon der Durchlaurz=iten o o [=
Reduktlon der Lagerhaltung o o [=
Serkung des Lohrkostenantel ks o o [=
Serkung des Materlalkostanantells o o [=
Serkung des Energlekostenantel ks o o [=
Reduktlon der Umweltb=lastung
Im Froduktionsprozess o o [=
Stelgarung der Flexibllitat o o [=
Andare, namlich:
Produktpolitik:
Produktdiffererzlerungzn o o [=
Sortiment serwelberurgen o o [=
Mzue Frodukbalgerschatan o o [=
Mzue Dlerste und Servces o o [=
Kommunlkatonspolltk:
KMedlenainsatz o o [=
M2ue KUdenansprache o o [=
CArekEmiar keting o o [=
Digitake Produklpracentationen o o [=
Distributionspolitk:
Mzuer Handelskanals o o [=
CAgitaker Veririeb o a [=
virtueller Verkaul o a [=
Vertriebskooperationen o o [=
AuBzndlersirect ganization o o [=
Mzue | T-Losurgen o o [=
Prelspolitik:
Frelsdiffererzierungen o o [=
Bonusmodzile o o [=
Rabattlerungen o o [=

| |
Trendanalyse Innovation und Wac . .
——— Trendanalyse Innovation und Wachstum in Deutschland.
—
Fragebogen fir Untemehmen mit vorwlegend physischen Produkien:
2. Horden fur Innovationen (Personel | und Crg Mazchienenbay, Chemle, ElekronlkTalekommunikationsindustrie, eto.
F[B?: Wo sehen Sle dia gmﬂten Hurden for eff
-~ senden Sle den ausgefliten  Dr. Axel Glanz Fana
m‘lﬂ;'t K2l ;mma = Fragabogen bitte per Fax, IrncationiTrust Corsulting GmbH T
R - Post oder E-Mall an Harrm Ussdomstrags 19
= = Dr. Axel Glanz. D-22047 Hambdrg o
Metivation o Fhone: +49 40 6695270
Teamwork o Fax: 040 660027-30 Fae  +49 40 GEOSRT-A0 -l
Kommunikakion =] E-Kiall: &xd GlanzeinnovatlonTrust.de Nach der Busweriung der Daten, erhalten Sie ein
Anzahl Personen o wewL Innovat lontrust.de kostenboses Exemplar der Analyz= per E-Mail.
Umdenkan o
Andere, namiich: 1. Basisdaten und Bedeutung von Innoeationen
organisaborisch:
Fromatoren (=] ‘Wie hoch war Im letzten Jair der Umsakz Ihres Untarmehmens 7
Speed-Management [=] Wie vleke Mitarbaiter arbelten Irsgesame In Ihrsm Unernehmen ©
Komplexitat o An wie vielen Standorten Ist Ihr Unkernehmen vertreten 7
Hirarchisehe Elnardnung o Wie vk sind davon Internationale Standorte 7
Ve AW ol khKelten [=] In welcher Brarche Kt 0 Unternenmen tatlg 7
Methedan =] Fur wealchen Branchenberaich geltan die gemachien Angaben?
Andere, namlich: Wie viele Patenbe haben Ske angemeldet? 2000 2002 2004
Finanziell: Arders:
Raturn an Irestment o
Imsestitianshoha o
Eudgetbeschrankungen [=] Welche Bedeutang haben Innowationen fur Ihr Unternehmen 7
Cash FlowiLlquid Itk o 0% 1.5% 6 10% 10L20% S0.E0 makhe
Andere, ramiich: Wile viel % des Umsatzes entfallen auf neue/ned gestaltets Produkia? o o o o o o
Durch Ranmenbedingungen: Wie viel % des Umsatzes Imvestierten Sie in F&E Im Jahr 20007 o o o o o o
Wellbewerbsintersitat [=] Wie viel 9% des Umesatzes Irvestiertan Sle in F&E ImJshr 20027 o [=] [=] [=] [=] o
Nachahmer = Wile wled % des Umsatzes Investieren Sie In F&E Im Jahr 20047 o o o o o o
Intermaticnallslerungs- Wil wiel % aller Investitionen flleGan In Innovatlonen In diesem lahr? O o o o o o
bEschrankungen a Wie wlel 55 Ihrer M Earbelter sind In I nnovationspropie sinbsezogen? o o o o o o
Marktsirkritsbarrisran o Waalkchen Antall am Budget haben b=l 1hnen Produktinnovationsn? o o o o o o
Technologleverfugbarkelten o Wakcher Ankell entfallt auf Prozessinnovationan in der Fertigurg? o =} =} =} =} o
Inkompatibi litaten a Wealcher Ankell entfallt auf neve organisatorlsche Ansatzs? a] [=] [=] [=] [=] o
Kundenakzeptanz o Weakcher Antell der Innovatlenen geben bel 1hren in die Produkilon obsr? 0 o o o o o
Liefaranten o

Andere, namlich:
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Der Anteil der Aufwendungen fur Innovationsaktivitaten streut stark

Ein grolRer Teil der Unternehmen investiert unter 10 % seiner Investitionen in Innovationen.

Gleichzeitig stecken jedoch ca. 18 % aller Unternehmen mehr als 20 % der Investitionen in
Innovationsaktivitaten.

Anteil der Investitionen fur Innovationen in %
34,5

40

30

20 9,1 S 16,4 9,2 9,0
10 —

0

0-1% 2-5% 6-10% 10 - 20 % 20 - 30 % mehr
(] = Wie viel % aller Investitionen flieRen in Innovationen in diesem Jahr ?
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Die wichtigsten Hurden befinden sich im Bereich der Organisation

von Innovationsprozessen (uber alle Unternehmen).

Die Hurden im Bereich der Organisation von Innovationsprozessen betreffen insbesondere
Komplexitat, Speed-Management, Kommunikation, Teamwork und Verantwortlichkeiten. Wenig
problematisch sind fehlendes Know-how, Kreativitat, Motivation und Budgets.

- Komplexitat (X)

- Speed-Management (X)
- Kommunikation (X)

- Teamwork (X)

- Wettbewerbsintensitat

- Verantwortlichkeiten (X)

- Kundenakzeptanz

Die 7 wichtigsten Hurden in jeweils
mindestens einem Teilprozess in %

| ) 89 %

| ) 86 %
| ] 82%
I )] 81 %
I
I

) 80 %
) 80 %

( ) 77 %

(X)= Organisationsthemen

Die 7 geringsten Hurden
,Kein Thema“ in %

- Internationalisierungs-

Beschrankungen

- Position Projektleiter
- Know-how

- Markteintrittsbarrieren
- Kreativitat

- Motivation

- Budgetbeschrankungen

) 81 %

) 62 %

] 56 %

] 53 %

) 51 %

] 50 %

} 50 %

Innovationsprozess:

I[dentifi-\~\.Umset-\\ Durch-
zieren zen setzen
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Die wichtigsten Innovationsfelder unterscheiden sich zwischen der
Gesamtheit und den Top 10 der befragten Unternehmen.

Auffallig ist, dass die Themen Neue Produkteigenschaften, Konzentration auf Kernkompetenzen und
Neue Kundenansprache nur bei den TOP 10 zu den wichtigsten gehoren.

Alle Unternehmen

- Neue Handelskanéle I ) 83 %
- Steigerung der Flexibilitat ) 81 %
- Neue Dienste und Services ||l ] 80 %
- Produktdifferenzierungen | )] 78%
- Erhdhung der Durch-

schlagskraft am Markt | 1 78 %
- Vertriebskooperationen | i 75 %
- Sortimentserweiterungen | i 73 %

Top 10 Unternehmen

- Neue Produkteigenschaften ) 100 %
- Konzentration Kernkompet.. [ J 100 %
- Neue Dienste und Services / 90 %
- Produktdifferenzierungen f 90 %
- Steigerung der Flexibilitét f 80 %
- Neue Kundenansprache f 80 %
- Neuer Medieneinsatz J 80 %

@ = Produktthemen @ = Organisationsthemen @ = Distributionsthemen
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Unternehmen mit mehr als 10% lhres Umsatzes durch neue
Produkte steuern ihre Innovationen anders als die Gesamtheit.

Die haufigste Form der Steuerung von Innovationen ist die Kundenbefragung, gefolgt vom internen
Vorschlagswesen. Abweichungen gibt es im Vergleich zu den Unternehmen, die besonders viel Umsatz
mit neuen Produkten erwirtschaften. Dort werden Zukunftsforschung und Verkauferbefragungen
starker, internes Vorschlagswesen weniger genutzt.

Alle Unternehmen: >10% vom Umsatz mit neuen Produkten:
Steuerung von Innovationen durch - Steuerung von Innovationen durch -
- Kundenbefragungen | U 28 %| | - Kundenbefragungen | U 25 %
- Internes Vorschlagsw. § | | ) 21 % - Internes Vorschlagsw.] | 012 %

- Entwicklungskooperat - Entwicklungskooperat.

mit Zulieferern | ) 15 % -mit Zulieferern | J 18 %
-Innovationsmanager | | 914 % -Innovationsmanager | () 6 %
- Zukunftsforschung | )14 % - Zukunftsforschung | f ) 25 %
- Verkauferbefragungenl —— 7 o, -Verkauferbefragungen || 0 14 %
- Interne Vergabe von @ 30, - Interne Vergabe von ﬂ] 0%

Innovationsawards

Innovationsawards

0% 10% 20% 30% [ JGroRe Abweichung 10%  20% 30%
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Die Innovationsaktivitaten in Tourismusindustrie mussen sich an der
Top 10 messen lassen

Der anteilige Umsatz mit neuen und neu gestalteten Produkten ist mit ca. 21 % bei der Top 10 sehr
hoch. Der Durchschnitt aller untersuchten Unternehmen liegt bei 12 % Die Tourismusindustrie
muss sich an diesen Zahlen messen lassen.

20
15
10

Gesamtdurchschnitt Uber alle untersuchten Unternehmen ca. 12%

265% 24 %

23 %

Anteil des Umsatzes mit neuen oder neu gestalteten Produkten in % im Vergleich

Durchschnitt Top 10 ca. 21%
99 11%

i @ W
0-1% 2-5 % 6-10 % 10-20 % 20-30 % mehr

Top 10*
Bertelsmann
BMW
Cisco Systems
Henkel
Infineon
Merck
Pirelli
Porsche
Sharp
Tchibo

* Unternehmen mit physischen Produkten
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Es gibt eine Korrelation zwischen zuviel oder zuwenig Mitarbeiter-
einbindung und den Innovationshurden.

Werden zu wenige Mitarbeiter einbezogen, leidet die Identifikation von Innovationen deutlich. Bei
Einbezug Vieler wird die Umsetzung erschwert. Die Bandbreite in der Tourismusindustrie ist relativ
hoch und reicht von 1-5 % bis 20 — 30 %.

Mitarbeitereinsatz

Unternehmen, die 20-30% 7 5% Lufthansa AG

20% —30% lhrermA | @ ] J29% o

in Innovationsprojekte — 7% :

einbinden, haben zu 9-20% = 9% Optimum

29 % Probleme iM | o e ettt

Umsetzungsprozess. 5, | 1 52 9% Thomas Cook AG
: — 18%

Hurden

@ = Hurden beim Identifikationsprozess
(] = Hiirden beim Umsetzungsprozess

Trendanalyse Innovation und Wachstum; Kurzstudie; 10. Marz 2004; 14
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Tourismusindustrie sieht sich mit Innovationshurden konfrontiert

In den wichtigsten Themen aller Unternehmen und der Top 10 sieht sich die Tourismusindustrie mit
|dentifizierungs- Umsetzungs- und Durchsetzungshirden konfrontiert. Offensichtlich ist die
Kundenakzeptanz bei Innovationen sehr hoch. Trotzdem bestehen wichtige organisatorische
Problembereiche im Innovationsprozess der Tourismusindustrie.

Alle Unternehmen Top Ten

im Vergleich zur Tourismusindustrie im Vergleich zur Tourismusindustrie

- Komplexitat | > 5555 > 89 % - Komplexitat > > >555> 7100 %

- Speed-Management 2 > >> > 1 86% — Wettbewerbsintensitat S 5> 5> > 1100 %

- Kommunikation > >>>> > 7 82% - Kundenakzeptanz —2>>>>>> 1 90%

- Teamwork [ 2 o2 o2 > 81 % - Verantwortlichkeiten 90 %

- Wettbewerbsintensitat > > >> > 17 80 % - Anzahl der Personen —>>5>> > 80 %

- Verantwortlichkeiten —>>> 5> >  80% -Nachahmer 70 %

- Kundenakzeptanz | STSS SS S 77 % g—Technologieverfijgbarkeit > > 5> > 1 70 %
20 O > DI I > >> >> >=Hirde in dem jeweiligen Teilprozess fiir die Tourismusindustrie

Innovationsprozess: Mydentifi-
zieren
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Tourismusindustrie schatzt die 7 wichtigsten Innovationsfelder
ahnlich ein, wie die ,Innovationschampions”® (Top 10).

Organisations,- und Produktthemen spielen einen grof3e Rolle. Lediglich die Themen Konzentration auf
die Kernkompetenz und Neuer Media Mix haben bei der Tourismusindustrie eine etwas geringere
Bedeutung.

Die 7 wichtigsten Aktivitaten: : Die Einschatzung durch

hohe oder erhohte Bedeutung in % Tourismusindustrie (hoch = 100)
L Neue Produkteigenschaften | J 100 % ‘- Neue Produkteigenschafter]| ) 100 %
- Konzentration Kernkompet.. |l J 100 % - Konzentration Kernkompet | / 70 %
- Neue Dienste und Services | ] 90 % - Neue Dienste und Services] f 80 %
- Produktdifferenzierungen | ] 90 % - Produktdifferenzierungen || f 80 %
| Steigerung der Flexibilitat | f 80 % — Steigerung der Flexibilitat || / 90 %
L Neue Kundenansprache I J 80 % — Neue Kundenansprache || ) 90 %
| Neuer Mediamix i ) 80 % - Neuer Mediamix | 7 70 %

Skala: Hoch = 100, erhoht = 75 keine Bedeutung = 0
@ = Produktthemen @ = Organisationsthemen @ = Distributionsthemen
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o=

Statements und Themen von GF/Vorstanden aus unseren
Gesprachen.

,One Product — One System"” ,Zeit — Qualitat — Vertrauen®
(Sharp) (Suddeutsche Zeitung)
,Erlebbarer Mehrwert fur den Kunden®
(DaimlerChrysler)  innovation heit standig Sicht und Gespiir am Kunden zu haben!*
(TUI)
,Wir erneuern unser Produktprogramm alle 3 Jahre“  Innovationen sind vor allem prozessgetrieben
(Pirelli) (Post AG)

_ ,innovationen sind marktgetrieben®
,innovationen gehen durch alle Prozesse* (Henkel AG)

(T-Systems) - _ )
, 1iming fur Innovationen

,Die Kunden nehmen uns als die Innovativsten (Beate Uhse)
wahr!® (CitiBank)  Geschwindigkeit spielt bei uns eine entscheidende Bedeutung!”
(Infineon)

,20er Kunde folgt dem Trend — er macht keinen Trend"
(Tchibo)

Trendanalyse Innovation und Wachstum; Kurzstudie; 10. Marz 2004; 17
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Die Organisation des Innovationsprozesses bei der Tourismusindustrie ist vor
allem mit Umsetzung- und Durchsetzungshurden konfrontiert.

Es konnte als Empfehlung abgeleitet werden, dass eine genauere Betrachtung von
Innovationsprozessen von Nutzen fur die Tourismusindustrie ist. Damit kann detailliert und auch
anhand von konkreten Fallen untersucht werden, wo und warum Innovationen jeweils mit
unterschiedlichen, wichtigen Hurden konfrontiert sind und wie diese Uberwunden werden konnen.

Mit den Top Ten: Die 7 wichtigsten Hurden Zusammenfassung fir die
i 0 i I 1 I 1 . . .
in % im Vergleich zu Tourismusindustrie Tourismusindustrie
- Komplexitat > > >>> 7100 % » Es liegen vor allem organisatorische
- Wettbewerbsintensitt 5 S5 S5 1100 % Hurden beim Innovationsprozess
- Kundenakzeptanz —>>»>5>—7 0% v (A”Z?L" gkl F’Tersone”,k
- Verantwortiichkeiten ~ |——2>5 >> >—J 90% ommunikation, Teamwork etc.).
- Anzahl der Personen > > >> > 1 80 % * Daneben spielen aber auch die
Nachahmer ——Sys— . Wettbewerbsintensitat und
- > >> 52> 7 -
L , — e Nachahmer eine Rolle.
- Technologieverfigbarkeit J(——> >> >> > 70 %
> >= Hirde in dem jeweiligen Teilprozess fir die Tourismusindustrie
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Organisations- Markt- und Kundenthemen von Innovationen konnten

in den Unternehmen vertieft analysiert werden.

Bei den ,Aktivitaten fur Innovationen“ und den ,wichtigsten Hurden“ konnten fur die
Tourismusindustrie in Ubereinstimmung mit den Top 10 Unternehmen drei Themenbereiche
identifiziert werden, die Moglichkeiten fur Optimierungen bieten:

Aktivitaten fur Innovationen:

* Optimierung des CRM

» Verschlankung der Verwaltung

* Reduktion der IT- und Personal
Kosten

« Produktdifferenzierungen

* Neue Produkteigenschaften
* Neue Dienste und Services
» Vertriebskooperationen

» Erhdhung der Durchschlagskraft
* Neue Kundenansprache
 Digitale Produktprasentation

» Vertriebskooperationen

Die wichtigsten Hiirden:

* Motivation

» Teamwork

* Anzahl Personen

* Umdenken

* Verantwortlichkeiten

* Lieferanten
* Wettbewerbsintensitat

Kundenakzeptanz

Empfehlungen:

Organisationsthemen

* Vorbereitung, Durchfuhrung und
Nachbereitung eines Workshops
mit innovativen Unternehmen, die
einen perfekten Prozess
aufgesetzt haben (Cisco, Sharp,

Kundenthemen

« Einsatz des Customer Equity
Marketing zur optimierten
Produktentwicklung.

Vertriebsthemen
* Entwicklung von
Vertriebskooperationen.

Blaue Schrift — Ubereinstimmung mit den Top 10

Trendanalyse Innovation und Wachstum; Kurzstudie; 10. Marz 2004; 20



@ @ InnovationTrust

Fazit: Mehr Mut zu Innovationen!

Nach Untersuchung der
10 Jahres -
Zukunftsforschung der
Henkel AG

befinden wir uns beim
Eintritt in das ,Smart

Age”:

Smart Age
Die Aussichten sind
gerade fur die wellils

Tourismusindustrie ideal:
Wellness,
Kommunikation,
Lifestyle und

Kommunikation

Mobilitat Lifestyle
sind die sich am starksten
durchsetzenden Trends! Mobilitat

Mehr Informationen unter www.axel.glanz@innovationTrust.de
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