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Einsatzbereiche der Incentivierung

Neukundengewinnung (Freundschaftswerbung, Willkommenspramien)
Kundenbindung (Beschwerdemanagement, Treuebonus)
Absatzforderung (Vertriebsincentives, Wettbewerbe, Steuerung)
Handelsmarketing (Loyalty, Wettbewerbsvorteile)

Personalwesen (Jubildaen, Geburtstage, Hochzeiten, Weihnachten)



Parameter der Incentivierung
Fur Empfanger

Attraktivitat der Pramie

Fur Pramiengeber
Positiver Effekt auf Umsatzentwicklung
anhaltender Imageeffekt und Bindung

geringer Zeit- und Kostenaufwand

€
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Welche Incentivierung einsetzen?

a) Sachpramien

b) Geld

c) Rabatte

d) Eigene Produkte

e) Gutscheine
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a) Kriterien bel Sachpramien

Attraktivitat: Begehrlichkeit? Nutzen? Auswahl?

Qualitat: Markenartikel? Modellauswahl? Aktualitat?

Kosten: Lagerung? Vorfinanzierung? Mindestabnahme?

Aufwand: Reklamationen? Retouren? Versand?
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b) Kriterien bel Geldpramien

Attraktivitat: ja!

Erinnerungswert: Nachhaltigkeit?

Image: ,Wir haben Geld zu verschenken®?

eigener Produktwert ?
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c) Kriterien bel Rabatten
a

Produktwert: Minderung? Qualitat?
Q

450
' Image: Discounter? Billig?

Umsatz: Reduzierung

Strategie: Rabatt-Spirale? Positionierung?
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d) Kriterien bei eigenen Produkten

Attraktivitat: Auswahl!? individuelle Wiunsche?

Wahrnehmung: On Top Leistung? Mehrwert?

Produktwert: \Verschenken? kostenlos?
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e) Kriterien bei Gutscheinen

@

Attraktivitat: Auswah!? Flexibilitat? Einschrankungen?

Marketingeffekt: Branding? Erinnerungswert?

Handling: Einlosen? Dauer? Support?

Finanzierung: Abnahmeverpflichtung? Handlingskosten?
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Vergleich der kritischen Dimensionen

Kunde

Unternehmen

Auswahl

Mehrwert

Image Handling/ Kosten
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cadooz AG - Innovator und Marktfihrer

Grundung 2000
Kernkompetenz:
flexible Pramiensysteme flr Vertrieb,

Marketing und Personalwesen

tber 2.000 Businesskunden: Verlage, Banken, Versicherungen, IT,
Telekommunikation, Kundenclubs, Pramienversender, Versandhandel,
Internet, FMCG, Automotive, Krankenkassen, Industrie, etc.
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cadooz Pramiengutscheine

a) MovieChoice
b) WellnessChoice

c) DirectChoice

=== == d) DriversChoice

e) DriversChoice Green

== === f) BestChoice

yamando g) Erlebnisgutscheine
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a) MovieChoice: Endlich wieder ins Kino
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Movie Choice fur 154 Kinos bundesweit
fur alle Vorstellungen und Platzkategorien giltig

Nennwert: 8,-€

www.moviechoice.de
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b) WellnessChoice: Verdientes Wohlfthlen
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Wellness Choice bei Uber 700 Partnern einlésbar Bundesweite Partnersuche

Suchen Sie hier Ihren WellnessChoice-Akzeptanzpartner.

Edle und hochwertige Gutscheinkarte oLz ]
Nennwert: 5,-€ - Schritte - .-

www.wellnesschoice.de
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c) DirectChoice: schnell, direkt, charmant
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Direct Choice mit 4.000 Akzeptanzstellen
bei 32 attraktiven Partnern direkt einlosbar
Nennwert: 5, 10, 20 und 50,-€

www.directchoice.de
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d) BestChoice — einzigartiger Universalgutschein
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Best Choice grofdte Auswahl durch zweistufige Einlésung
190 Partner mit tber 23.000 Akzeptanzstellen
Nennwert: 5,-€ - Schritte

eigenes Branding

www.bestchoice.de
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d) BestChoice Universalgutschein: 190 Partner
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e) DriversChoice: Gratis tanken
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Der Tankgutschein mit iiber 7.000 ang
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Drivers Choice endlich die Lieblings-Tankstelle aussuchen!

tber 7.000 angeschlosseneTankstellen

Nennwert in 10,-€-Schritten

www.drivers-choice.de
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f) DriversChoice Green: umweltbewusst tanken
4 N
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Der Tankgutschein mit iiber 7.000 ange
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Drivers Choice Green unterstltzt anerkannte Klimaschutzprojekte

der verursachte CO2 Ausstol3 wird kompensiert

kostenlos tanken & Umwelt schonen

www.drivers-choice.de
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g) yamando: unvergessliche Erlebnisse

Eriebnisgutschein \

yamando

Fahrspa 3, Wellness, Sport, Kultur,

Gourmet, Abenteuer, Team -Events,

Verwdhnen, etc.

bundesweit Uber 850 Erlebnisse von zertifizierten Anbietern

Themengutscheine, Erlebnistickets und Wertgutscheine

exzellenter Service & Beratung

www.yamando.de
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Summary: Gutscheinpramien von cadooz

Grol3e Auswahl & kurzfristig verfugbar
nachhaltige und emotionale Pramien
eigenes Branding moglich

schnelle & professionelle Abwicklung

keine Mindestbestellmengen, Lagerhaltung oder Abnahmeverpflichtung
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Referenzen: Incentivierung auf allen Ebenen

Handerioyalty - oJIIP® @KuneRa O, &
Vertriebsincentive } ﬂﬂ] i) pociinger Canon
Handelsmarketing = #Brillux F' b:ﬂeﬂce:l ‘ T
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Neukundengewinnung (G SR Hypovereinshank /e O
Kundenincentivierung _ .
axelspringer’ =« o[- -Mobile- @Ebmﬂﬂ
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Best Choice: Freundschaftswerbung beli PSD Banken

FI"-_:| prd-UniversalGutschein
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Bei erfolgreicher Freundschaftswerbung
bekommen Kunden Best Choice als
Pramie.
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Movie Choice: Neukundenwerbung bei BKK Mobil Ol

Neukunden fur Studententarife der BKK
Mobil Oil erhalten Movie Choice als
Pramie.
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Wellness Choice: Werbepramie bei Vogue + im Stern

Wellness Choice als Werberpramie in der Vogue

und als Pramie flr ein Testabo im Stern

Uberproportional hoher Frauenanteil im Abostamm

dazu gewonnen
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Best Choice: Mitarbeiterpramie bei Tchibo

Depots wetteifern um geringe Retourenquote flr
Weihnachtsprodukte. Als Incentive gibt es
Best Choice Gutscheine.
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Best Choice: Abo-Pramie + Beschwerdemanagement

Werber von neuen Abonnenten fir Der SPIEGEL
und Titel von Gruner&Jahr (Stern, Capital) oder
SZ erhalten Best Choice Universalgutscheine als
Pramie.

Im Rahmen des Beschwerdemanagements
werden Universalgutscheine mit variablen Werten

eingesetzt



Best Choice: Kundenbegruf3ung bei Comdirect

Neue Kunden erhalten zur Begrul3ung bei

Kontoeroffnung einen Best Choice
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Best Choice: Neukundenpramie beil LBS

Landesbausparkasse Baden-Wdurttemberg ,Junge
LBS* setzt Best Choice zur Neukundenwerbung ein

Kampagne und Gutschein in einheitlichem Design
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Best Choice: Neukundenpramie bei Kabel BW

Kabel Baden-Wiurttemberg bedankt sich mit
Best Choice bei Neukunden
Best Choice wird auch zur Vertriebsincentivierung

eingesetzt
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Incentivierung mit System

BonusStar

SalesStar
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Bonus Star: dauerhaftes Pramienkonto
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Sales Star: Bindung & Incentivierung

Web-basiert: Leistungen angemeldeter Teilnehmer erfassen,
steuern und automatisch mit Gutscheinen belohnen.

Wird an Warenwirtschaftssysteme gekoppelt und kann um alle
relevanten Produkt-/Vertriebsdimensionen erweitert werden.

==> Transparenz, Incentivierung und Steuerung
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Sales Star: Programmanbieter
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Sales Star: Tellnehmer



Alexander R. Schaefer

Sales Unit Director

cadooz AG - Gutscheine und Pramiensysteme
Osterbekstral3e 90b

22083 Hamburg

eMail: Alexander.Schaefer@cadooz.de
Tel: +49 (40) 271 482 - 31

Fax: +49 (40) 271 482 - 44

Mobile: +49 (151) 526 202 31
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