Kurzanalyse conhIT 2008

Besucherbefragung

(Daten erhoben und ausgewertet von Hopp & Partner)

Die conhlT 2008 ist eine reine Fach-
besuchermesse.

1 Herkunftslander der Besucher

Fast alle Besucher der conhIT kommen aus Deutschland.

Deutschland 96,3%
Schweiz 1,6%
Osterreich 1,2%
Sonstige 0,8%

2 Herkunft nach Bundeslandern

Die Halfte aller Besucher aus Deutschland kommt aus den drei Bundeslan-
dern Berlin (20%), Nordrhein-Westfalen (16%) und Bayern (14%). Aus den
neuen Bundesldndern kommen insgesamt 16 Prozent der Besucher (ohne

Berlin).
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3  Branchenzugehorigkeit

Die meisten Besucher sind in Krankenhausern tatig (38%). 12 Prozent
stammen aus Unternehmensberatungen und 6 Prozent aus Medizintechnik-

Unternehmen.
Krankenhaus _ 38

Unternehmensberatung -12
Medizintechnik [[l]6
Rehabilitations- und Kurklinik .5
Arztpraxis I4
Heim- und Pflegeeinrichtung I3
Wissenschaftliche Bildungsstatten I3
Labor |2
Apotheke |2
Verlag |2
Radiologie Iz

sonstiger Fachbereich -19
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4  Aufteilung der Besucher aus
Krankenhausern aufgegliedert
nach Bettenzahl

Etwa die Hélfte der durch die Besucher vertretenen Krankenh&user, Klini-
ken und Pflegeeinrichtungen verfiigt Gber mehr als 1.000 Betten.

1 bis 100 Betten I5

101 bis 600 Betten - 34
601 bis 1.000 Betten -14
Gber 1.000 Betten _48

5 Gro6Be der durch Besucher
vertretenen Unternehmen

44 Prozent der durch die Besucher vertretenen Unternehmen haben mehr
als 1.000 Beschaftigte.

1 bis 9 Beschaftigte .9
10 bis 49 Beschaftigte - 14
50 bis 199 Beschéftigte - 13
200 bis 499 Beschaftigte - 1

500 bis 999 Beschaftigte .8

1.000 und mehr Beschéftigte _44

6 Berufliche Stellung der Besucher

Die Halfte der Besucher der conhlT sind Abteilungs-/Gruppenleiter (30%)
oder andere Angestellte/Beamte (21%).

Abteilungsleiter, Gruppenleiter - 30
anderer Angestellter, Beamter - 21
Schiiler, Student -14

Selbststandiger Unternehmer, . 10
Teilhaber, Freiberufler

Hauptabteilungsleiter, Prokurist .8

Geschéftsfihrer, Vorstandsmitglied,
Behordenleiter

Dozent, wissenschaftlicher Mitarbeiter I3
Facharbeiter I3
andere berufliche Stellung I3

nicht beruflich tatig I3
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7  Funktionsbereiche der Besucher
Insgesamt 43 Prozent der Fachbesucher sind in den EDV-/IT-Abteilungen

beschaftigt. Jeder zehnte Besucher ist Geschéftsfiihrer, Verwaltungsdirek-
tor oder kaufméannischer Leiter.

EDV-Leitung -22
EDV-Mitarbeiter -21

Geschéftsfiihrung, Verwaltungsdirektor,
kaufm. Leitung in sonstigen . 10
Einrichtungen

Abteilungsleiter Verwaltung . 9

Controlling/Stabe . 9

Arzt l 6

Geschéftsfiihrung, Verwaltungsdirek- I 5
tor, kaufm. Leitung im Krankenhaus

Sachbearbeiter Verwaltung I4

DRG-Verantwortlicher/Beauftragter I 3

8 Aufgabenbereiche der Besucher

Entsprechend der Funktionsbereiche liegen die Aufgaben bei einem GroB-
teil der Besucher im Bereich Informations-/Kommunikationstechnik/EDV
(41%) sowie in der Geschaftsfiihrung (17%).

Informations-/Kommunikations- _41
technik/EDV
Geschafts-/Unternehmens-/ -
. N 17
Betriebsleitung
Forschung/Entwicklung/Konstruktion . 10

Marketing/Vertrieb/Werbung/PR . 10

Verwaltung/Organisation/Personal- und . s
Sozialwesen/Aus- und Weiterbildung

Planung/Arbeitsvorbereitung . 6

Einkauf/Beschaffung l 6

Finanzen/Rechnungswesen/Controlling I 6

9 Entscheidungsbefugnisse der
Fachbesucher
Insgesamt 73 Prozent aller Besucher haben bei Einkaufs- und Beschaf-

fungsentscheidungen ausschlaggebende, mitentscheidende oder beraten-
de Befugnisse.
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10 Angebotsinteresse

Die Top-Themen im Jahr 2008 sind Krankenhaus-Informationssysteme und
die elektronische Patientenakte. Mit deutlichem Abstand folgen klinische
Arbeitsplatzsysteme/Befundmanagement.

Krankenhaus-Informationssysteme 64
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11 Motive fur den Besuch der
conhlT

Die wichtigsten Besuchsmotive sind die Information Uber Produktneuheiten
(60%), die Marktorientierung (54%) sowie die Pflege von Geschéftsbezie-
hungen (53%).

Informationen Uber Produktneuheiten
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12 Erreichung der Besuchsziele

Alle Besuchsziele konnten von den Besuchern mehrheitlich erreicht wer-
den.

Interesse am conhlT-Fachprogramm 92

Austausch innerhalb der Branche
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Lieferanten

Informationen Gber Produktneuheiten

-]
w
.\.I
©
prd

Vorbereitung von Investitions-,
Einkaufsentscheidungen
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Aufbau neuer Geschaftsbeziehungen 71

Suche nach konkreten

Problemlésungen 61

13 Nutzung der Angebote

Die Industrie-Messe wurde von 89 Prozent der Besucher genutzt, zwei
Drittel besuchten den Kongress. Die Networking-Veranstaltungen besuch-
ten 29 Prozent und die Abendveranstaltungen 19 Prozent aller Besucher.

Industrie-Messe 89
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14 Zufriedenheit mit den genutzten
Angeboten

Die Angebote der conhIT 2008 werden von den Besuchern durchweg
positiv bewertet.
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Kongress

Industrie-Messe
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15 Zufriedenheit mit dem Kongress

Alle Aspekte des Kongresses werden von den Besuchern positiv beurteilt.

Relevanz der Themen 92

Expertise der Referenten 91

Qualitat der Vortrage

Attraktivitat des Kongressprogramms
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16 Gesamteindruck und Ausblick

82 Prozent der Besucher sind mit der conhIT 2008 zufrieden. Eine deutliche
Mehrheit von vier Flinfteln wiirde den Besuch der conhIT weiterempfehlen.
Die Wiederbesuchsabsicht ist hoch: Einen erneuten Besuch der conhIT
beabsichtigen 79 Prozent der Besucher. Etwa drei Viertel der Besucher
sind mit dem Ausstellungskonzept der conhlIT zufrieden. Die neuen Messe-
o6ffnungszeiten mit der Trennung von Industrie-Messe und Fachprogramm
werden von der Mehrheit der Besucher begriiBt (67%).

Zufriedenheit mit dem Besuch der
conhIT
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Weiterempfehlungsbereitschaft
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