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LEHRVERANSTALTUNG
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Christian Johner wurde am 13. Ja-
nuar 1967 in Freiburg geboren. Er
ist Dozent an der Donau-Universitat
Krems und an der Universitat von
St. Gallen. Dazu kommen zwei Pro-
fessuren in Neu-Ulm und Konstanz.
Der studierte Physiker ist Griinder
und Leiter des Instituts fiur IT im
Gesundheitswesen und hat ein
Beratungsunternehmen fir die
Entwicklung und Qualitdtssicherung
medizinischer Software.
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Johner: Wir haben am Institut die
Erfahrung gemacht, dass eine ganz
andere Vertiefungsebene erreicht
wird, je mehr die Teilnehmer mitein-
bezogen werden. Das ist dann nicht
nur fiir den Dozenten hilfreicher, der
durch den unmittelbaren Austausch
weil3, wo er die Leute abholen muss,
sondern dadurch wird auch das Mit-
einander viel mehr geférdert. Der
konzipierte Plan kann so viel leichter
durchbrochen und an die Teilnehmer
angepasst werden.

Dienstag, 8. April 2008

Raum 1, 10.30 Uhr bis 14 Uhr
Raus aus Babylon:

Lernen Sie die Terminologien des
Gesundheitswesens kennen
Moderation: Christian Johner
Referentin: Sylvia Thun

Kauderwelsch

it gibt es ungefidhr 60 medizi-
nische Klassifikationen. Sie sind mono-
hierarchisch aufgebaut, damit erfasste
Diagnosen nicht doppelt oder unein-
heitlich gezédhlt werden. Die Codes einer
Klassifikation reprisentieren fiir seltene
und wenig relevante Erkrankungen
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Johner: Man erinnert sich viel leich-
ter, beispielsweise an konkrete Situ-
ationen aus der Session, als an das
einfach gesprochene Wort. Selbst wenn
die Teilnehmer diese Art erst einmal
etwas befremdlich finden, man darf
ja auch nicht vergessen, dass da zum
groBen Teil einigermalen niichterne
Geschiftsleute sitzen, so erinnern sie
sich wahrscheinlich auch dann besser,
wenn sie sich die ganze Zeit iiber die
Art und Weise der Vermittlung drgern
(lacht!).

mehr und fiir hdufige Erkrankungen
weniger grobe Klassen, beispielsweise
N39.0 ,Harnwegsinfektionen — Lokali-
sation nicht ndher bezeichnet".

dagegen sind Zusam-
menstellungen von Deskriptionen, die
sich im Gegensatz zu Klassifikationen
iiberlappen kénnen. Ein Objekt etwa
kann schwer, blau, 100 Euro wert und
aus Stoff sein. Nomenklaturen bilden
also verschiedene Ebenen ab - sie
wollen moglichst vollstindig einzelne
Begriffseinheiten darstellen. Wer noch
immer nicht weiff, worum es geht,
sollte hingehen!

Referentin:
SylviaThun
Deutsches
Institut fir
Medizinische
Dokumentation
und Information

Johner: Lassen Sie es mich so sagen: Die
Realitét verlangt den Beteiligten so viel
ab, dass sie keine Zeit haben, zukunfts-
weisende Vorstellungen zu entwickeln.
Mit der Aufwertung des Berufsstandes
der IT-Leiter wird sich auch der Alltag
in den Krankenh&usern zum Besseren
hin entwickeln kénnen. |> S

Interview: Claudia Dirks 2
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Dienstag, 8. April 2008

Raum 2, 10.30 Uhr bis 14 Uhr
Aber sicher:

Verstehen Sie [T-Sicherheit,
Datensicherheit, Datenschutz
im Krankenhaus

Referenten: Jochen Kaiser,
Peter Pharow

Datenschutz

't und Datenschutz kén-
nen sehr subjektive Begriffe sein, je
nachdem, auf welcher Seite man in der
Informationskette steht. In der Session
werden Gesetze, Regelungen und orga-
nisatorische Mafnahmen vorgestellt,
die dieser Subjektivitit eine etwas
solidere Grundlage geben sollen. Zu-
dem werden in der Veranstaltung die
Probleme, die es bei Datenschutz und
Datensicherheit gibt, erldutert, und die
Referenten zeigen auf, wie diesen wir-
kungsvoll begegnet werden kann.
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Welche Planungsschritte braucht es,
um ein IT-Projekt tatsdchlich realitits-
nah skizzieren zu kinnen?

Das kann man tat-
sdchlich relativ standardisiert abar-
beiten. Zuallererst muss natiirlich
der Auftrag auf Vollstdndigkeit und
Klarheit gepriift werden, und gege-
benenfalls miissen weiterfiihrende
Informationen nachgefragt werden.
Dann folgen Abgrenzen und Festle-
gen des eigentlichen Umfangs des
Projektes. Was gehort dazu, was
nicht?

Anschlief8end priifen, ob die Wir-
kung des so abgesteckten Projekt-
ergebnisses das den Projektauftrag
ausldsende Leiden des Projektauf-
traggebers im von ihm erwarteten
Umfang mildern kann oder nicht.
Dies wird allgemein unterschitzt,
denn oft wird mit aller Prézision am
eigentlichen Problem vorbeigear-
beitet, weil schon die Grundlage des
Auftrags falsch eingeschitzt wurde
und so ein Projektauftrag ,falschen
Inhalts gegeben wurde.

[st das abgekldrt, folgt die Gliede-
rung des Projekts in l6sungsgenerie-
rende, administrative und qualitits-
sichernde Anteile. Daraufhin kann
dann auch eine Aufwandschitzung,
eine Abfolge- und Ressourcen-
planung, die Kosten, Auslastungs-
und Terminplanung erfolgen. Auf
dieser Grundlage wird dann die
Machbarkeitspriifung unter den
nunmehr gegebenen Planungsgro-
Ben im Hinblick auf Budget- und
Zeitvorgaben erstellt.

Welche (Lieblings-)Fehler gilt es schon
in dieser friihen Phase zu umschiffen?
Man glaubt es nicht,
aber viel zu oft gibt es eine Verga-
be von Auftrdgen ohne gepriifte
und gefestigte Entscheidungs- und
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Delegationsgrundlage seitens des
Auftraggebers. So nach dem Motto:
»Ihr macht das schon ..." wird dann
etwas vergeben, von dem keine Ziel-
vorstellung existiert.

Der zweite Kardinalsfehler tritt
immer im Zusammenhang mit
persdnlichen Befindlichkeiten auf:
wenn der Mut fehlt, Unklarheiten
beim Namen zu nennen und bis
zur Klarung nachzuhaken. Unklar-
heiten entstehen auf beiden Seiten
durch Verwendung businessspezi-
fischer Redewendungen und Be-
grifflichkeiten.

Wenn hier aus Angst vor einem
Gesichtsverlust eine Unklarheit of-
fenbleibt, kann dies zu massiven
Zeit- und/oder Budgetverlusten im
Projekt fithren oder eben den gesam-
ten Projekterfolg infrage stellen.
Auch miissen Verantwortlichkeiten
und Ansprechpartner klar definiert
sein. Falsche oder einfach auf An-
nahmen beruhende Definitionen
von Rollen und Verantwortlichkeiten
in der Projektorganisation kénnen
zu verheerenden Grabenkriegen
zwischen Personen oder Gruppen
im Projekt oder auch zum kom-
pletten Versanden des Projekts durch
»Nichtentscheidungen* fiihren.
Und das wirklich Letzte ist das, was
wir ,ewige Planung” nennen. Wer
nie anfiangt wird auch nie fertig.
Man kann ein Projekt eben auch
totplanen.

Sind die Auftraggeber iiberhaupt in der
Lage, Ihnen so zuzuarbeiten, dass Sie
mit deren Anfangsarbeiten und Aufga-
benstellung etwas anfangen kénnen?
Leider ist das wirklich
in den seltensten Fillen so. Hier gilt
es, den Auftraggeber zuallererst so
lange wie nitig aus dem strangulie-
renden Griff des Alltagsgeschifts zu

befreien und mit ihm erst einmal die
Kldrung seiner Bediirfnisse durchzu-
fithren.

Wer sich diese Zeit nicht nimmt, ganz
zu Anfang seine Anforderungen an
ein Projekt klar und fiir die Ausfiih-
renden nachvollziehbar zu formulie-
ren, braucht im Verlauf des Projekts
oder schlimmstenfalls nachher ein
exponentiell Vielfaches an Zeit, mit
den gemachten Fehlern zurechtzu-
kommen. Ein Projektmanager han-
delt kommissarisch im Sinne seines
Auftraggebers. Dazu miissen beide
die Grundlage schaffen. Das braucht
ein MindestmalR an Zeit, Ehrlichkeit
und Offenheit im Sinne der Ubertra-
gung der Handlungsvollmacht und
-verantwortung vom Auftraggeber
an den Projektmanager.

Kann in den vergangenen Jahren ein
Trend ausgemacht werden, woran
es den Krankenhduser am ehesten
mangelt. Was ist zurzeit die Lieblings-
projektmaBnahme?

Einer der hdufigeren
Projektinhalte gilt der Beherrschung
der Daten- und Dokumentenflut.
Hier stehen DMS- und Workflow-
Systeme im Vordergrund. Ein wei-
terer Schwerpunkt ist die Interopera-
bilitdt der Hospitéler untereinander
und mit den Kassen und anderen
Institutionen. Dies miindet hiufig
in Projekten, die ihren Schwerpunkt
im Austausch von Patienten- und
Verwaltungsdaten haben.

-

Referent: e K
e *
Michael - 4?)
Wolfensberger, N\
Lehrbeauftragter

flir Prozess-
management in
der Praxis
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Der ganze Workshop ist sehr praxis-
orientiert, so dass die Teilnehmer auf-
gefordert sind, mit ihren konkreten
Fragen den Ablauf der Veranstaltung
mitzugestalten.

Referent:
Jochen Kaiser
ist der IT-Sicher
heitsbeauftragte
am Universi-
tatsklinikum
Erlangen

Projektmanagement

die dem Kaufmén-
nischen Direktor die Zahlen, dem IT-
Leiter die IT und dem Projektmanager
das Projekt. Eine Einteilung, die durch-
aus sinnvoll ist, was viele Krankenhau-
ser aber erst durch teuer bezahltes
Lehrgeld einsehen. Der Normalfall
sieht eher so aus, dass irgendjemand
im Haus mit Fulltime-Job ein Zusatz-
projekt bekommt und dafiir maximal
ein paar Stunden die Woche von sei-
nen eigentlichen Aufgaben freigestellt
wird. Das lduft dann in den allermei-
sten Fillen auf die doppelte Arbeits-
zeit hinaus und fiihrt nicht selten auf
allen Seiten zu Frustration. Aber das ist
nicht das einzige Argernis an solchen
Arrangements. Oftmals sind von An-
fang an die Erwartungen, was Arbeits-
aufwand, Zeit und Geld betrifft, vollig
unrealistisch. Im oben genannten

Mittwoch, 9. April 2008

Raum 1, 14 Uhr bis 19 Uhr
IT-Projekte sicher planen und
durchfiithren

Moderation: Christian Johner
Referent: Michael Wolfensberger
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Akademie-Workshop werden Metho-
den erldutert, um den Personal- und
Zeitbedarf bei Projekten abzuschétzen
und eine effiziente Projektdokumenta-
tion zu realisieren. kma fragte bei dem
Fachreferenten Michael Wolfensberger
noch einmal genauer nach den Knack-
punkten bei der Projektplanung (siehe
Interview auf Seite 14).

Mittwoch, 9. April 2008

Raum 2, 14 Uhr bis 19 Uhr
Fragen Sie lhren Anwalt:
Rechtliche Fallen bei IT-Projekten
erkennen und vermeiden
Referent: Werner Bachmann

Rechtsschutz

kann ein sehr subjek-
tiver Eindruck sein. Daher auch der
Ausspruch, dass man sich im Recht
fithle. Das jedenfalls ist in den aller-
meisten Fillen keine ausreichende Be-
griilndung vor Gericht. In dem Rechts-
Workshop bemiiht sich Rechtsanwalt
Werner Bachmann von der Kanzlei
Graf von Westphalen, Bappert und
Modest, einen Einblick in das Verfas-
sen und Beurteilen von IT-Projekt-
vertrigen zu geben, {iber die Hand-
lungsmaoglichkeiten bei Projekt- und
Rechtsproblemen aufzukldren und
den Teilnehmern einen Uberblick iiber
relevante Gesetze und Vorschriften zu
verschaffen, so dass die Verantwort-
lichen nicht nur fithlen, sondern auch
wissen, dass sie im Recht sind.
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Sie sind unter anderem auf IT-Projeki-
verirage spezialisiert. Unterscheidet
sich das Gesundheitswesen auffillig
von den anderen Branchen, in denen
Sie tatig sind?

Oh ja, sehr. Da die durch-

greifende technologische Moder-
nisierung des ganzen Systems erst
vor kurzer Zeit begonnen hat, sind
die Erfahrungswerte entsprechend
gering.
Auch haben die Héuser, die unter
staatlicher Fittiche stehen, eine
ganz andere Herangehensweise an
das Muss einer strukturellen Ver-
dnderung. Doch jetzt unter dem
Druck der Privatisierungsmdglich-
keit und des Wettbewerbs miissen
auch die lernen, dass sich etwas
dndern muss.

Was miissen sich die Auftraggeber
schon zu Beginn eines solchen Pro-

| jektes als Erstes klarmachen?
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Dass es unter keinen
Umsténden eine Standardisierung
in welcher Art auch immer gibt. Je-
des Projekt hat seine eigenen Fall-
stricke. Man darf sich nicht von
fritheren Erfolgen blenden lassen.
Und niemand darf sich zu schade
fiir Nachfragen sein.

Das griofite Risiko, welches jedem
Projekt innewohnt, sind gigantische
Missverstdndnisse. Es darf einfach
nichts unangesprochen bleiben,

nichts vorausgesetzt werden. Was
schiefgeht, zeigt sich gnadenlos auf
der Kosten-Seite. Einer der Griinde,
weswegen Technologieprojekte ge-
rade mal einen Erfolgsquotienten
von 50 Prozent aufweisen kénnen.
Der Rest erblickt entweder gar nicht
erst das Licht der Welt, oder aber es
geht grandios den Bach runter.

Wie kénnen Sie beziehungsweise kann
ihr Berufsstand helfend zur Seite ste-
hen?

: an: Wenn uns die Auftrag-
geber lassen, immer vorausgesetzt,
wir kommen friihzeitig zu einem
Projekt hinzu, kdnnen wir eine Art
juristisches Projektmanagement
aufsetzen; die Amerikaner nennen
das ,law-in-action".

Uns obliegt beispielsweise die Auf-
gabe, Meilensteine inklusive Ter-
minvereinbarungen zu benennen,
und zwar beriicksichtigen wir dabei
den gesamten Erstellungszyklus,
den gesamten wirtschaftlichen Ver-
lauf. Immer auch unter der Einbe-
ziehung aller moglicher Variablen,
die die Beteiligten in den meisten
Fillen gerne auler Acht lassen.

So entwerfen wir auch gerade schon
in der Verhandlungsphase zwischen
Auftraggeber und Lésungsanbie-
ter Worst-Case-Szenarien, um alle
Eventualititen anzusprechen und
entsprechende juristische Vorkeh-

=izt denld, dass die Juristerei zwar
wichtig, aber viel zu trocken sei, der darf
sich von dem Referenten eines Besseren
belehren lassen. Denn auch hier gilt,
schlauer ist, wer mitmacht. Und dafiir
wird es reichlich Gelegenheit geben.

Ii" zerlegt den Workshop in
unterhaltsame und abwechslungsreiche
10- bis 30-Minuten-Héppchen. Ange-
fangen bei Frage-Antwort-Spielen tiber
Videos zu Praxisbeispielen und Rollen-
szenarien bis hin zu ganz praktischen

rungen treffen zu kénnen. Auch die
Dokumentation dieser vorvertrag-
lichen Phase kann im Nachhinein
von entscheidender Bedeutung wer-
den, also sollte man auch die nicht
einem Protokollanten tiberlassen.

Gibt es so etwas wie einen Klassiker
im Reigen der Fehler? Einen Fehler, der
Ihnen - so fatal er auch sein mag - re-
gelmaBig unterkommt?

tachmann: Was sehr regelmiRig un-
terschiitzt wird, ist eine notwendige
Hierarchie und Kommunikation
zwischen den Projektbeteiligten.
Irgendjemand muss den Hut aufha-
ben, eine Stelle, an der das gesamte
Projekt zusammenliuft. Hat man so
was nicht, wird im Nachgang, wenn
etwas schiefgelaufen ist, Schwar-
zer Peter mit der Verantwortung
gespielt. Es kann nicht sein, dass
beispielsweise jedes Risiko beim
Auftraggeber liegt. Dann fihlt sich
niemand mehr verantwortlich und
zeigt auf seinen Nachbarn.

Referent:
Werner
Bachmann,
Anwalt, Kanzlei
Graf von West-
phalen, Bappert
und Modest
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