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Die vorgestellten Ergebnisse basieren auf dem World Travel Monitor® von IPK International,
der weltweit einzigen und grof3ten Tourismusstudie zum internationalen Reiseverkehr. Die
Daten des World Travel Monitor® werden im Rahmen von bevolkerungsreprasentativen
Umfragen in nahezu 60 Landern erhoben. Weltweit werden dazu jahrlich mehr als 500.000
Interviews durchgefihrt.
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INTERNATIONAL
) B Im Jahr 2008 stiegen die
Entwicklungen der Auslandsreisen Auslandsreisen  der  Welt-
weltweit 2008 bevolkerung um +2% an und

expandierten damit langsamer
als im Vorjahr (2007: +6%).

Verursacht wurde das
schwachere Wachstum durch
die sich im Jahresverlauf
weltweit ausbreitende Finanz-
und Wirtschaftskrise, die ins-
besondere im letzten Quartal
2008 zu einem Ruckgang der
Auslandsreisen fiihrte.

Dass das Weltauslandsreise-
volumen 2008 trotzdem mit
) } o +_2% _insgesamt positiv bilan-
Auslandsreisen weltweit +2% ziert liegt am starken Wachs-
tum des ersten Halbjahres.

IPK INTERNATIONAL =Int1 Tourism Consulting Group = World Travel Monitor® Company

. . Alle  Kontinente  ver-
Entwicklungen der Auslandsankiinfte m zeichnen trotz Flaute im

- . . 2.Halbjahr 2008 noch ein
2008 in den einzelnen Kontinenten positives Jahresergeb-

nis.

Am starksten stiegen die
Auslandsreiseankiinfte in
Afrika  (+5%), sowie
Nord- und Sidamerika
(+4%).

Européaische und asiati-
sche Reiseziele ver-
zeichneten nur ein
geringes Wachstum von
jeweils +1%.

IPK INTERMATIOMAL = Int’l Tourism Consulting Group = World Travel Monitor® Company




INTERNATIONAL

Européaische Reisetrends

Auslandsreisen der Europaer
Marktvolumen und Marktumsatz 2008

NTERRATIONAL

Zahl der Reisen 418 Mio + 2%

Zahl der Nichte 3,9 Mrd *0%

Reiseausgaben 396 Mrd€ +3%

Basis: Al Relsen 1M+ (Urlaub, Geschiftsrelsen, VFR)

IPH INTERMNATIONAL « Int'l Tourism Consulting Group « World Travel Monitor® Company

Auslandsreisen der Europder
Wachstumsmarkte 2008

Auslandsreisen* der

Iren +12%
Russen +10%
Polen +10%
Finnen + 6%
Niederldnder + 5%
Ukrainer + 4%

Osterreicher +3%

he Auslandsroi arkte mit mehr als 5 Mio. Auslandsreisen

~Int1 up - Workd Travel Monitor® Company

2008 unternahmen die Européer insgesamt 418
Millionen Auslandsreisen (+2% im Vergleich zum
Vorjahr) und verbrachten dabei 3,9 Milliarden
Nachte (x0%). Der Marktumsatz flr Auslands-
reisen betrug 396 Milliarden Euro (+3%).

Dynamischster Quellmarkt in Europa war 2008 Ir-
land mit 12% mehr Auslandsreisen, gefolgt von
Russland und Polen mit je 10% Wachstum.

Aber auch die Quellmarkte Finnland (+6% mehr
Auslandsreisen) sowie die Niederlande (+5%),
Ukraine (+4%) und Osterreich (+3%) verzeichneten
Uberdurchschnittliches Wachstum.

Auslandsurlaubsarten der Europaer
Wachstumssegmente 2008

NTERRATIONAL

Sun&Beach +5%

| ke ol
tidtereise +5% |

IPH INTERMNATIONAL « Int'l Tourism Consulting Group « World Travel Monitor® Company

Auslandsreiseziele der Europaer 2008 m

NTERRATIONAL

Rang Ziel Anteil
1 Spanien 12%
2 Frankreich 10%
3 Deutschland 9%
4 Italien 8%
5 GroBbritannien 6%
6 Osterreich 5%
7 Tirkei 4%
8 Griechenland 3%

Basis: Alle Reisen 1N+ (Urlaub, Geschiftsreisen, VFR)

IPHINT “int1 Group » Warld Campany

Mit +14% erzielte das Segment ,Rundreisen” 2008
europaweit das starkste Wachstum.

Auch ,Sun&Beach Urlaub“ und ,Stadtereisen”
konnten ein Gberdurchschnittliches Wachstum von
je 5% verbuchen. ,Urlaub auf dem Land" legte um
2% zu.

Spanien war auch im Jahr 2008 das beliebteste
auslandische Reiseziel der Europder mit einem
Marktanteil von 12%. Auf Rang 2 der beliebtesten
Reiseziele platziert sich Frankreich, gefolgt von
Deutschland und ltalien.

Insgesamt entfallen auf diese vier Reiseziele rund
40% aller Reisen der Européaer.
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Deutsche Reisetrends

Alle Reisen der Deutschen
Marktvolumen und Marktumsatz 2008

NTERNATIONAL

Zahl der Reisen: 302 Mio +2%

Reiseausgaben: 134 Mrd€ +6%
Basis: Alle Reisen 1N+ (Uraub, Geschiftsreisen, VFR)

IPK INTERNATIONAL « Int'l Tourism Consulting Group = World Travel Monitor® Company

In- und Auslandsreisen
der Deutschen 2008

~

7 25%

75,8 Mio
mInlandsreisen + 3%

75% OAuslandsreisen +0%

226,4 Mio

Basis: Alle Reisen 1N+ {(Urlaub, Geschéftsreisen, VFR)

IPK INTERNATIONAL « Int'l Tourism Consulting Group = World Travel Monitor® Company

Die Reisen der Deutschen
nach Reiseanlass 2008

NTERNATIONAL

= Urlaubsreisen +2%

O Sonst Privatreisen +1%

mGeschiftsreisen +6%

Basis: Alle Reisen IN- und AUSLAND, 1N+

2008 unternahmen die Deutschen insge-
samt 302 Millionen Reisen (In- und Aus-
land) und verbrachten dabei 1,6 Milliar-
den N&achte unterwegs.

Im Vergleich zum Vorjahr stieg das
Qesamtreisevolumen um +2% an, das
Ubernachtungsvolumen sogar um +5%.

Die In- und Auslandsreisen der Deut-
schen fuhrten 2008 zu einem Ausgaben-
volumen von insgesamt 134 Milliarden
Euro (+6%).

Im Jahr 2008 unternahmen die Deut-
schen 226,4 Millionen Reisen im Inland
und 75,8 Millionen Reisen ins Ausland.

Im Vergleich zum Vorjahr stiegen die
Inlandsreisen um +3% an, wogegen die
Auslandsreisen  nahezu  stagnierten
(+0%).

Sowohl die Inlandsreisen (Vorjahr +4%)
als auch insbesondere die Auslandsrei-
sen (Vorjahr +2%) der Deutschen entwi-
ckelten sich damit 2008 schwacher als im
Jahr zuvor.

46% der In- und Auslandsreisen der
Deutschen waren Urlaubsreisen. Im Ver-
gleich zum Vorjahr erhdhten sich diese
um +2%.

Die sonstigen Privatreisen (mit einem
Marktanteil von 39%) stiegen um +1%.

Mit einem Zuwachs von 6% erzielten
jedoch die Geschéftsreisen mit Abstand
das starkste Wachstum.



In- und Auslandsurlaubsreisen
der Deutschen 2008

N
\\
52,8 Mio \ O Auslandsuriaube +19%
62% |
85,2 Mio /,.- sinlandsuriaube .
Basis: Alle Ulaubsreisen 1N+
KN =iIntl p = World
Urlaubsziele der Deutschen
im Ausland 2008

Rang Ziel Anteil
1 Spanien 17%
2 Osterreich 15%
3 Italien 14%
4 Tiirkei 8%
5 Frankreich 6%
6 Niederlande 4%
7 Griechenland 4%
8 Schweiz 4%

PEKM Intl P = Workd

Urlaubsziele der Deutschen

im Inland 2008

Rang Ziel Anteil
1 Bayern 20%
2 Niedersachsen 1%
3 Baden-Wiirttemberg 10%
4 Nordrhein-Westfalen 9%
5 Mecklenburg-Vorp. 8%
6 Schleswig-Holstein %
7 Berlin 7%
8 Sachsen 7%

PEKN Infl = Workd

INTERNATIONAL

2008 unternahmen die Deutschen
insgesamt 138 Millionen Urlaubsreisen.
Davon waren 85,2 Millionen Inlandsur-
laube und 52,8 Millionen Auslandsur-
laube.

Im Vergleich zum Vorjahr stiegen die
Inlandsurlaube um +2% an und die
Auslandsurlaube um +1%.

Der Marktanteil der Inlandsurlaube
stieg auf 62%.

Mit einem Marktanteil von 17% war
Spanien auch 2008 das filhrende Aus-
landsurlaubsziel der Deutschen, ge-
folgt von Osterreich (15%) und Italien
(14%).

Diese drei Lander sind seit Jahren die
mit Abstand bevorzugten auslandi-
schen Urlaubsziele der Deutschen.

Bei den Urlaubszielen im Inland war
Bayern auch 2008 der unangefoch-
tene Marktflhrer (mit einem Marktan-
teil von 20% an den Inlandsurlaubs-
reisen der Deutschen).

Auf Rang zwei der beliebtesten Ur-
laubsziele positioniert sich Nieder-
sachsen und auf Rang drei Baden-
Wiirttemberg.



INTERNATIONAL

IPK International ist ein filhrendes und international tétiges Beratungsunternehmen im Tourismus
mit den Geschéftsbereichen:

Tourismus Forschung

Quantitative und qualitative Marktforschung - weltweit

Tourismus Marketing
Entwicklung von Strategien, Marketingplanen, Prognosen und Masterpléanen auf regionaler, nationaler
und internationaler Ebene, Destinationsmarketing

Tourismus Masterplanning
Entwicklung von Tourismus-Resorts, regionalen und nationalen Masterplénen.

World / European Travel Monitor®
Die weltweit grof3te und einzige Tourismusstudie, die das Auslandsreiseverhalten in nahezu 60 Her-
kunftslandern Europas, Amerikas und Asiens untersucht.

World Travel Monitor® / European Travel Monitor®

In allen west- und osteuropédischen Landern sowie in allen wichtigen amerikanischen und asiatischen
Markten erhebt der World Travel Monitor® jahrlich das Volumen und die Struktur der Auslandsreisen.

Der World Travel Monitor® wird von IPK International durchgefihrt, beginnend im Jahr 1988 mit dem
Europaischen Reisemonitor®, der heute Teil des World Travel Monitor® ist.

Basierend auf bevolkerungsreprasentativen Umfragen werden jedes Jahr mehr als 500.000 Interviews in
nahezu 60 Landern durchgefuhrt. Neben Urlaubsreisen werden dabei auch Geschéftsreisen und sonsti-
ge Privatreisen erfasst.

Heute ist der World Travel Monitor® weltweit die groRte touristische Datenbank mit vergleichbaren Daten
zum Auslandsreisevolumen und Auslandsreiseverhalten der Europder, Amerikaner und Asiaten. Im Ein-
zelnen wird das Reiseverhalten in folgenden Markten erhoben:

Européaische Markte

= Belarus Griechenland Norway = Spanien
= Belgien GroRRbritannien Osterreich = Schweden
= Bosnien Irland Polen = Schweiz
= Bulgarien Italien Portugal = Tschechien
= Dadnemark Kroatien Rumanien = Tlrkei
= Deutschland Lettland Russland = Ukraine
= Estland Litauen Serbien = Ungarn
» Finnland Montenegro Slowakei
= Frankreich Niederlande Slowenien
Aulereuropéaische Markte
= Argentinien Hongkong Kuwait = Singapur
= Bahrain Indien Malaysia = Stidkorea
= Brasilien Israel Marokko = Taiwan
= China Japan Mexiko = Thailand
= Chile Kanada Peru = Uruguay
= Emirate Kasachstan Saudi Arabien = USA




World Travel Monitor® Themen

INTERNATIONAL

= Zahl der Auslandsreisen / Markt-
volumen

= Reiseziel-Lander
(Destinationen weltweit)

= Reiseziel-Regionen /
Stadte

= Reiseanlass

(Urlaub, Geschéft, sonstige Privat-
reisen)

= Urlaubssegmente
(Badeurlaub, Rundreise, Stadtereise,
Bergurlaub, Kreuzfahrt, Wintersport,
Wellness etc.)

= Urlaubsmotive /-aktivitaten

= Art der Geschéftsreise

= Reisedauer

= Verkehrsmittel
(inkl. low fare)

= Abflughafen /
Airlines

= Unterkunftsarten /
Kategorien

= Reisesaison

= Buchungsverhalten
(Buchungsstelle/, -
produkte, Buchungszeit-
punkt)

®= Internetnutzung

= Informationsquellen

= Reiseausgaben

= Reisen mit Kindern

= Regionale Schwerpunkt-
markte

= Reisehaufigkeit

= Reiseintensitat

= Zielgruppen -
Profile der Reisenden
(Geschlecht, Alter, Schulbil-
dung, Einkommen, Kinder im
Haushalt, HaushaltsgroRe)

Alle Daten des World / European Travel Monitor® sind verflgbar als

e Qutbound Daten (Reisen von einem bestimmten Land ins Ausland)

e Inbound Daten (Reisen vom Ausland in ein bestimmtes Land / Destination)

Die Ergebnisse des World Travel Monitor® kénnen in Form von Tabellen bezogen werden, mit oder oh-

ne detaillierten Analysen und Empfehlungen.

Der World Travel Monitor® wird von IPK International als Multiclientstudie durchgefiihrt. Hauptauftrag-

geber sind nationale Tourist Boards, Ministerien, Reiseveranstalter, internationale Hotelketten, Werbe-

agenturen und Consulting-Firmen sowie zahlreiche andere Bereiche der Wirtschaft und Reiseindustrie.



INTERNATIONAL
Spezielle Publikationen

Auswirkung der Wirtschaftskrise auf das Reiseverhalten der Européaer 2009

Basierend auf bevolkerungsreprasentativen Umfragen in 14 europaischen Markten hat IPK
International im Januar 2009 mdgliche Auswirkungen der derzeitigen Finanz- und Wirtschafts-
krise auf das Reiseverhalten der Europaer ermittelt. Die Ergebnisse dieser Untersuchung geben
eine klare Antwort auf Fragen wie;

=  Welche européischen Markte sind besonders krisensensibel und welche krisenresistent?
= Wie reagieren die einzelnen Zielgruppen auf die Krise?

=  Wie hoch ist der Anteil der krisenbedingten Nicht-Reisenden in den einzelnen Markten?
= Welche sonstigen Einfliisse hat die Krise auf das Reiseverhalten?

Die Ergebnisse der Studie sind pro Land und fur Europa insgesamt dargestellt.

Europaische Reisemonitor®-Publikationen:

Folgende Publikationen von IPK International, basierend auf den Daten des Europaischen Rei-
semonitors®, sind beziehbar:

= Informations- und Buchungsverhalten der Europaer

In dieser Studie wird das Informations- und Buchungsverhalten der européischen Auslandsrei-
senden analysiert. Dargestellt sind u.a. genutzte Buchungsstellen (Online/Reisebiiro etc.), ge-
buchte Produkte, Buchungszeitpunkt, Informationsquellen etc.

=  Geschafts- und MICE-Reisen der Européer

Diese Studie untersucht die Geschafts- und MICE-Reisen (Meeting/Incentive/Convention/Exhi-
bition) der Europaer. Dargestellt sind Marktvolumen fur Quellméarkte und Ziellander, bevorzugte
Unterkunftsarten, Aufenthaltsdauer, Buchungsverhalten, Ausgabenverhalten, Zielgruppen etc.

= Europaische Jugendreisen

In dieser Studie werden die Auslandsreisen der européischen Jugendlichen (15-29 Jahre) ana-
lysiert. Dargestellt sind die Reisevolumina / MarktgroRe pro Quellmarkt, Reiseausgaben und
bevorzugte Reiseziele, Urlaubsarten, Unterkinfte und Verkehrsmittel etc.

Jede dieser drei Studien enthalt dariiber hinaus ein Kapitel mit den wichtigsten Daten im Hin-
blick auf eine bestimmte vom Kunden zu wahlende Destination.

Outbound / Inbound Travel Monitor Reports 2009

Basierend auf den aktuellen Daten des World / European Travel Monitors® erstellt IPK Internati-
onal spezielle

=  Qutbound Reports fiir jeden der nahezu 60 Quellmarkte weltweit
= Inbound Reports fir mehr als 100 Destinationen weltweit

Diese Berichte stellen das Auslandsreisevolumen und -verhalten pro Quellmarkt bzw. pro De-
stination in umfassender Weise dar.

Kontaktieren Sie uns bitte fiir weitere Informationen zu den oben genannten Studien:
T. +49 (0)89 829237-0, info@ipkinternational.com — www.ipkinternational.com




