Kurzanalyse conhIT 2010

(Erhoben und ausgewertet von Gelszus Messe-Marktforschung GmbH, Dortmund)

Fachbesucherbefragung

conhlT 2010: 3.480 Fachbesucher
conhlT 2009: 3.173 Fachbesucher

(In Klammern die Werte der Befragung aus dem Jahr 2009)

1 Herkunft der Fachbesucher

Deutschland 96,5%
Polen 1,1%
Osterreich 1,0%
Schweiz 0,5%
Niederlande 0,3%
Sonstige 0,6%

2 Herkunft nach Bundeslandern

Mit 18,5% (22%) liegt der Anteil der Fachbesucher aus
Berlin auf Platz 1, gefolgt von Fachpublikum aus NRW
mit 14,5% (13,8%). Die Bundeslander Baden-
Wiurttemberg sind mit 14,1% (11,0%) und Sachsen mit

8,3% (6,3%) vertreten.
Schleswig-Holstein

Vorpommgrhl_}r

and

Saarland
1,1%

3 Branchenzuordnung
(Mehrfachnennungen / Auszug / N > 2%)

Mehr als ein Drittel der conhlT-Fachbesucher sind in
Krankenhdusern beschaftigt, gefolgt von Mitarbeitern

der Unternehmensberatungs-Branche.

Krankenhaus - 34::),‘? ;
B 11.7%
10,5 %

i
Medizintechnik Ill 89”29 u;f

) ) .- Bl 82%
Wissenschaftliche Einrichtung I 71 %

Unternehmensberatung

I 35%
[ 37%
| 28%
I 37%
B 2010
. 2,5 %
Arztpraxis |I 3'40/2 I 2009

Heim- und Pflegeeinrichtung

Rehabilitations- und Kurklinik

| 21%

Radiologie | 19 %
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Funktionsbereiche im
Unternehmen

(Mehrfachnennungen / Auszug / N > 3%)

IT-Mitarbeiter 22,3% (25,1%)
IT-Leitung 19,9% (24,3%)
Geschaftsfuhrer, Verwaltungs-

direktor, kaufm. Leitung in

sonstigen Einrichtungen 10,6% (3,7%)
Geschaftsfuhrer, Verwaltungs-

direktor, kaufm. Leitung im

Krankenhaus 7.1% (4,9%)
Arzt 4,3% (4,5%)
Abteilungsleiter Verwaltung 4,3% (6,4%)
Controlling/Stabe 3,9% (4,5%)
Status

Die Mehrheit der Fachbesucher verfugt tber Kompeten-
zen bei Einkaufs- und Beschaffungsentscheidungen in
ihrem Unternehmen.

Ausschlag- Mitentscheidend

gebend 36,9% (32,6%)
19,1% (17,6%)

Beratend
16,3%
(25,1%)

Schuler/Studenten,
nicht Berufstatige
17,0% (13,8%)

Nicht 72,3% (75,3%)
beteiligt Entscheider
10,6% (10,9%)

Bettenanzahl der
Einrichtungen

Ahnlich hoch wie im Vorjahr lag der Anteil der Vertreter
aus Krankenhausern, Klinken oder Einrichtungen, die
Uber mehr als 1.000 Betten verfuigen.

101 - 600 Betten
30,9% (31,5%)
1-100 Betten

7,2% (5,5%) 60; -ﬂ1.000
etten

19,6% (16,7%)

Uber 1.000 Betten
42,3% (46,3%)
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7 UnternehmensgréBe

Nahezu vier von zehn Fachbesuchern sind in Unter-
nehmen beschaftigt, die Uber eine Mitarbeiteranzahl von
Uber 1.000 Beschaftigten verfligen.

1 bis 9 Beschaftigte |II 14,5 %

| REERD
) ) |. 15,8 %
10 bis 49 Beschaftigte
P os%
) ) 13,7 %
50 bis 199 Beschaftigte II 190
o B 2010
) F 7% I 2009
200 bis 499 Beschaftigte
I o9%
) ) F so%
500 bis 999 Beschaftigte
F wo%
1.000 Beschaftigte und mehr

|} 43,0 %
8 Berufliche Stellung

Auch in diesem Jahr liegt der Anteil der Fachbesucher,
die eine Fuhrungsposition in ihrem Unternehmen
bekleiden, bei tber 50%.
Selbstandiger Unternehmer, I8 12,4 %
Teilhaber, freier Beruf [ 10,5 %

Geschéaftsfuhrer, Vorstands- g 8,5 %
mitglied, Behordenleiter, 0.a. | 3,7 %

Hauptabteilungsleiter, Prokuristll 71 %

7.5 %
Abteilungsleiter, Gruppenleiter [ 22,7 %
| 29,2 %
Anderer Angetellter/ [ 22,0 %
Beamter [ 24,0 %

0,
Facharbeiter II 2317 u//‘:]

Dozent, Lehrer, | 5,3 % 2010
wissenschaftl. Mitarbeiter | 4,1 % I 2009
0,
Auszubildender ‘l g; n/”

2,1
2,6
dler M 17,0 %

Student, Schiler B 1317 %

o
. 1 %
Andere berufliche Stellung i %

. - 0,0 %
Andere nicht Berufstatige 0.7 %

9 Aufgabenbereiche

(Mehrfachnennungen / Auszug / N > 3%)

Informations-/ Kommuni- -- 379 %
kationstechnik/ EDV [ 49,4 %

Geschafts-/ Unternehmens-/ |- 20,6 %
Betriebsleitung | 12,0 %

Marketing/ Vertrieb/ . 13,5 %
Werbung/ PR I 12,7 %

Forschung/ Entwicklung/ I 74 %
Konstruktionl 8,6 %

Pl / Arbeitsvorbereit | SRAR
anung. roeitsvorbereitung I 4’1 %

2010
Finanzen/ Rechnungswesen/ | 4.3 % E

Controlling | 6,0 % 2009

Verwaltung/ Organisation/ Personal- und I 32%
Sozialwesen/ Aus- und Weiterbildung I 6.4 %

10

010

conhlT
Geschaftserfolg -2 N

Auch in diesem Jahr bewertete das Fachpublikum ihr
geschaftliches Ergebnis insgesamt sehr positiv. Dabei
vergaben mehr als 60% die Noten 1 und 2 (2009: 51,2%).
Aufgrund dieser guten Bewertungen liegt der Mittelwert
in diesem Jahr bei 2,4 (2009: 2,5).

Skala von 5
1 = sehr gut 52,8% (44,1%)
bis

6 = sehr schlecht.
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Besuchsgrund

Die Industrie-Messe liegt mit 64,2% (59,2%) der
Nennungen auf Platz 1 der conhlT-Besuchsgrinde. Ein
Viertel der Befragten (24,8%; 2009: 22,5%) kam
ausschlaggebend aufgrund des Kongresses zum Berliner
Messegeldande. 6,4% (14,6%) nannten als Hauptmotiv
die Networking-Events und 4,6% (3,4%) die Akademie.

Zielsetzungen/-erreichungsgrad
(Mehrfachnennungen)

46,8% der Fachbesucher nannten an erster Stelle
+Informationen Uber Produktneuheiten” als Ziel ihres
conhlT-Besuches. Dieses Ziel konnten 92,5% des Fach-
publikums in sehr gutem bis zufriedenstellendem MaBe
erreichen.
Informationen tiber Produktneuheiten II =»92,5% 46,8 %
Allgemeine Marktorientierung . =—96,7% 44,3 %
Pflege von Geschaftsbeziehungen . = 96,5% 43,3 %
Aufbau neuer Geschaftsbeziehungen l —» 74,0% 38,7 %
Austausch innerhalb der Branche .—»90,4% 37.2%
Treffen mit potentiellen Kunden, I.>37’8% 30,1 %
Lieferanten
Weiterbildung I>90,9% 28,7 %

Suche nach konkreten Problemlésungen |I-> 86,7% 22,7 %

Vorbereitung von Investitions-, Il_.sgls% 17,7 %
Einkaufsentscheidungen

I Ziele der Fachbesucher

= Zielerreichungsgrad
Note 1 bis 3
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13 Angebotsinteresse

(Mehrfachnennungen / Auszug / N > 20%)

0
Krankenhaus-Informationssysteme EI- 53'529 ;’U/
0 0
0,
Elektronische Patientenakte - 39,2 %
| 533 %
Archivsysteme/ Dokumenten- [l 32,7 %
management [ 28,5 %
. [ 31,9 %
Telemedizin - 29.7 %
. E 28,1 %
Gesundheitsnetze [ = 252 %
. . 27,0 %
Medizin-Technik . 22.8 %
Klinische Arbeitsplatzsysteme/ - 24,0 % E 2010
Befundmanagement [ 26,8 % = 2000

Management-Informationssysteme/ [ 213 %
Controlling-Lésungen [ 22,8 %

14 Teilnahme an den Bereichen

Drei Viertel der Fachbesucher besuchten die Industrie-
Messe im Rahmen ihrer conhlT-Teilnahme.

759 %

72,7 %
55.8 % B 2010
= 2009
479 %
I
16,9 %
13%
78% %
,5 %
— B —
Industrie-Messe Kongress Networking-Events Akademie

15 Bewertung der Bereiche

In diesem Jahr erhielten die Industrie-Messe und die
Networking-Events vom Fachpublikum, bei der
Bewertung der einzelnen Bereiche, im Durchschnitt die
besten Noten.

6

. . 2,4
2.2 2.2 2.3
1
Industrie- Networking- Kongress Akademie
Messe Events

fir das Cesundheitswasen ey

010

conhIT

16 Bewertung des
Kongresses

Von den Teilnehmern wurde in diesem Jahr der conhlT-
Kongress in allen Punkten deutlich positiver bewertet als

in 2009.
6

2,6
24 2,5

Das Vortrags-  Insgesamt  Ich habe viele Ich habe viele Die Vortrage

programm ist sind die  neue Informa- praktische haben meinen
umfangreich Vortrage tionen erhalten Informa- Lernzielen
qualitativ gut tionen entsprochen
erhalten

17 Gesamteindruck

Zufriedener als im letzten Jahr zeigten sich die Fach-
besucher mit ihrem Besuch alles in allem (Mittelwert 2,3;

2009: 2,5).
2=
iI= 57.8% (52,7%)
7,4% (6,1%)
3=293%
94,5% (33,5%)
(92,3%)

18 Empfehlung und Wieder-
besuchsabsicht

Bereits zum Zeitpunkt der Befragung gaben mehr als
neun von zehn Fachbesuchern an, die conhIT weiterzu-
empfehlen. 87,6% der Fachbesucher schlieBen einen
erneuten Besuch der conhlT nicht aus.

Weiterempfehlung

Wiederbesuchsabsicht
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91,4% (88,5%)

87,6% (89,6%)



